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Évènement

(brève description incluant des informations générales pertinentes

Facteurs contribuant
	
Personnel / Ressources humaines

(l’horaire/charge de travail, combinaison du personnel/compétence, support administratif/manageriel

Environnement de travail
	
(bruit/distractions, congestion)

Équipe

(communication verbale/écrite, supervision/aide disponible)

Tache

(clarté/format, disponibilité des politiques/procédures)

Connaissance
(orientation/formation, ressources)

Organisationnel

(culture)

Individuel

(performance, compétence, historique des évènements similaires)

Suivi

(divulgation, analyse des causes profondes, révision d’incident)

Opportunité d’amélioration
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